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Licitenet.com: Haciendo la Contratacion Publica
mas Transparente, Ecuador

I Ficha Técnica

Nombre de la herramienta: Licitenet.com: transparentando la Contratacion
Pablica en el Ecuador.

Descripcion breve: Licitenet.com es un proyecto cuyo principal componente
es una base de datos en Internet disefiada para difundir entre la ciudadania los
procesos de contratacién publica, impulsado la transparencia y la competiti-
vidad en los mismos. Es una iniciativa conjunta entre el sector privado y la
sociedad civil.

Organizacion responsable: Corporaciéon Latinoamericana para el Desarrollo
(CLD), Capitulo Nacional de Transparency International en Ecuador.

Cuando y dénde se implementé la herramienta: Quito, Ecuador. Licitenet.com
se instal6 por primera vez en Internet el 3 de Septiembre de 2001. Su promo-
cién empezo6 el 16 de Noviembre del mismo afio. Hay que tener en cuenta que
el trabajo de desarrollo del sitio empez6 aproximadamente 4 meses antes de
su exposicion en la web.

Problemas que aborda la herramienta: La discrecionalidad y la falta de trans-
parencia en el campo de las contrataciones y compras publicas.

Area de trabajo: Adquisicion de bienes y servicios de las instituciones perte-
necientes al Estado.

Alianzas:

Procuraduria General del Estado: www.pge.gov.ec

Céamara de Comercio de Quito: www.ccq.org.ec

Camara de Comercio de Guayaquil: www.lacamara.org
Céamara de Construccion de Quito: www.ccquito.org
Asociacion de Municipalidades del Ecuador: www.ame.org.ec

Creacion de la herramienta: Corporacion Latinoamericana para el Desarrollo
(CLD).

Financiacion: Fundacion AVINA (www.avina.net), Grupo Empresarial Gente
por el Cambio (GPC), Grupo Empresarial Ecuador Positivo (E+).

Licitinet.com tuvo un costo inicial de US$ 40,000 (incluyendo el desarrollo del
sitio web, el levantamiento de la informacion inicial, los equipos de computa-
cion y el tiempo invertido por el personal de CLD que participd en su desa-
rrollo). Su costo operacional es de US$ 5,000 mensuales.
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Para mas informacion, contactar:

Alfonso Abdo f.: info@licitenet.com

Pedro Calapi: cld@cld.org.ec

Alex Guafiuna: info@licitenet.com

Calle Juan Ramirez N35-10 y German Aleman
Teléfono: (593-2)2468212, 2468227, 2259031/032
Fax: (593-2)2468227

cldonline@cld.org.ec
www.viviendolademocracia.org
www.licitenet.com

Il Objetivos

General

Licitenet.com se perfila como un portal especializado en contratacién puablica
en la region que brinde a la ciudadania en general, informacion y posibilida-
des para monitorear los procesos de compra de bienes y contratacién de ser-
vicios por parte de entidades publicas.

Especificos

1. Impulsar la transparencia y la competitividad en las contrataciones publi-
cas.

2. Crear una cultura de consulta y seguimiento ciudadano a través del Inter-
net, en temas de contratacion publica.

3. Generar estadisticas que revelen el comportamiento en el sector, aplicables
al desarrollo de propuestas para su mejor funcionamiento.

4. Brindar un servicio de valor agregado al sector privado.

[l Contexto

A nivel mundial la contratacion publica ha dado en los Gltimos tiempos un
giro vertiginoso. Las nuevas herramientas heredadas de la constante evolucién
tecnoldgica han puesto en cuestion los obsoletos sistemas de compras y con-
tratacion de los Estados. En ese contexto, los gobiernos de la region se han
visto obligados a adoptar herramientas tecnoldgicas para mejorar la eficacia,
la transparencia y el proceso de monitoreo de la contratacion. Ademas, esto
ha implicado la revision de los marcos legales para la contratacion publica en
muchos paises de la region.
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En México, Chile o Brasil, los gobiernos centrales han tomado ya la iniciativa
de ejecutar la contratacion publica a través de sistemas informaticos, con in-
terfases directas y abiertas que faciliten el acceso a cualquier ciudadano. Es-
tas iniciativas, mas conocidas internacionalmente como e-procurement, su-
ponen la implantacion de una politica publica de libre acceso a la informa-
cién, mayor transparencia y rendicion de cuentas.

Muchos de estos sistemas se han visto incentivados por la necesidad de crear
sistemas mas competitivos para participar en mercados regionales e interna-
cionales.

Nacional

En Ecuador la Gnica fuente de informacién sobre procesos de contratacion pa-
blica es la prensa escrita, que provee informacion dispersa y subjetiva, debido
a que el Estado no brinda ninguna facilidad adicional al ciudadano para
enterarse de los procesos de contratacion.

Ante la inexistencia de una fuente de informacion idénea sobre estos proce-
sos 0 de propuestas desde el Estado y para llevar adelante un proceso en el
mediano plazo en esta area, se cred Licitenet.com como una iniciativa con-
junta del sector privado y la sociedad civil, buscando generar cambios en los
procesos de contratacion publica.

Grupos empresariales y otras organizaciones habian manifestado su preocu-
pacion por los aparentemente altos indices de corrupcién en la contratacion
publica. Mientras, CLD ya habia participado en varios intentos por reformar
la ley de Contratacion Publica desde 1997. Después de vanas y prolongadas
esperas a que el Congreso modificara la legislacion, grupos empresariales como
“Gente por el Cambio” y “Ecuador Positivo” se unieron a CLD para hacer una
propuesta: crear un sistema que proporcione informacién oportuna a la ciu-
dadania y a los contratistas del Estado y abra un espacio de discusion seria
sobre los problemas de la contratacion publica en el Ecuador.

Uno de los objetivos mas importantes de esta iniciativa, es difundir la infor-
macion entre la ciudadania para tener una idea clara y precisa de los procesos
de contratacién que se estan dando o se han dado en el Ecuador, desde que el
sistema esta en linea.

La posibilidad de que la sociedad civil maneje este tipo de informacion es el
movil para que conozca mas sobre el tema y pueda solicitar rendimiento de
cuentas al Estado, en caso de observar alguna irregularidad en los procesos.
De esta manera Licitenet.com y CLD buscan generar un espacio de discusion
y analisis de los procedimientos de Contratacion Publica. En primera instan-
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cia se persigue demostrar que el despliegue de informacion a la ciudadania ge-
nera ahorro y transparencia en las instituciones del Estado, por otro lado, poner
en evidencia las distintas falencias que hacen de la contratacion mas buro-
cratica e ineficaz.

Con esto se pretende que el Estado reconozca los beneficios aqui mencionados,
y apoye al desarrollo de este tipo de sistemas para dar un mejor servicio a la
ciudadania. Posteriormente y como consecuencia de dar paso a la funcionali-
dad de los sistemas, el proyecto busca que el Estado acepte que la ley puede
ser mejorada en los distintos conclaves que hayan sido identificados por la so-
ciedad civil y sus organizaciones, y actle en su reconstruccion.

Por el momento se apunta a disminuir especialmente la discrecionalidad que
existe en varios pasos del proceso de compras y contrataciones de las institu-
ciones del Estado. Por ejemplo, la elaboracion de las bases o documentos pre-
contractuales, el pago obligado de una tarifa para poder revisar las bases, el
monto que dictamina la obligatoriedad del caracter publico de los procesos
(este momento deben sobrepasar el monto de los US$ 112,000, espacio sufi-
ciente para maniobras politicas y financieras), las precalificaciones, la ambi-
guiedad de plazos requeridos, etc.

En Corporacién Latinoamericana para el Desarrollo

Esta iniciativa se inserta en un esfuerzo mas amplio que tiene como finalidad
ultima contribuir a resolver los problemas de tipo estructural en la contrata-
cién publica en Ecuador.

Efectivamente, CLD esta ejecutando otros programas relacionados como:
a) Proyecto de Reforma a la Ley de Contratacion Publica; b) Pactos de Inte-
gridad; c) Bases y Pliegos Transparentes; y, d) Contrataciones transparentes
dentro de la Cooperacion Internacional.

IV Implementacion
Primera Etapa: Conceptualizacion del proyecto

En esta etapa participaron diferentes actores: CLD, Ecuador Positivo y Gente
por el Cambio (los dos altimos son grupos empresariales). CLD actué de faci-
litador en talleres que se realizaron, para los cuales se identificaron las defi-
ciencias de la contratacién publica, y las posibles soluciones vistas desde la
perspectiva de la sociedad civil.

Fue justamente en estos talleres donde se evidencid la inexistencia de fuentes
oficiales, o alternativas de informacién sobre los procesos de contratacion pa-
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blica y donde se definié a Internet como el medio idéneo para combatir esta
causa. Adicionalmente, CLD recibi6 la ayuda de voluntarios, especialistas en
contratacion publica, que habian trabajado anteriormente en los procesos de
propuesta de reformas a la ley.

Segunda Etapa: I nvestigacion de fuentes de infor macion

Ecuador Positivo contribuyd con un estudio de tres meses de duracion, en el
cual se hizo un seguimiento de las diferentes fuentes de informacion sobre pro-
cesos de contratacion vigentes.

De este estudio se definieron los 18 medios de comunicacion impresos de los
cuales Licitenet.com extrae actualmente los datos para subirlos a la pagina
web.

Es importante destacar que la Ley de Contratacion Publica establece que las
Licitaciones y Concursos Publicos, deben ser publicados en los dos diarios de
mayor circulacion del pais; pero como en la practica no se ha definido con
claridad cuéles son éstos, existen por lo menos 18 periddicos en los cuales se
publica méas del 90% de la informacion sobre contrataciones del Estado.

Se revisa estos 18 medios escritos diariamente, se identifican los anuncios, se
digitalizan, se digita la informacion y se actualiza dos veces al dia en una base
centralizada de datos, conteniendo los diferentes anuncios sobre contratacion
publica que se publican en el pais entero.

Paralelamente, la CLD identifico las instancias en las que se podria obtener el
resto de informacion necesaria. Se firmé un convenio con la Procuraduria Ge-
neral del Estado para que dicho organismo facilite la informacién sobre los
contratos adjudicados. Ademas, se identificé a la Contraloria General del Es-
tado, a las Municipalidades y a los Consejos Provinciales como instituciones
que aglutinan informacion que se podria obtener en el futuro.

Tercera Etapa: Diseflo técnico e informatico

En esta etapa trabajaron activamente los miembros de GPC y E+, asi como CLD
con varios técnicos para el disefio de la interfase entre la base datos off-line
y la base de datos en Internet. Este trabajo lo realizaron Web Conexion, EIS y
el personal técnico informaético de CLD.

Cuarta Etapa: Formacion del equipo de gestion del proyecto

Mientras se disefiaba el sitio web y el sistema off-line, se conformé en CLD un
equipo formado por tres personas, al cual se le sumaron varios consultores
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quienes comenzaron a introducir elementos en la base de datos, sin que ésta
se encontrara todavia accesible en linea. El equipo trabajé principalmente en
el disefio de los procesos de recoleccion y almacenamiento de informacién.

Quinta Etapa: Periodo de prueba dela pagina web

Desde el dia 3 de Septiembre de 2001, se instal6 a manera de prueba Lici-
tenet.com en internet, dando acceso libre a toda la informacion del sitio a todo
aquel que lo visitara. Asi se logré que muchas personas comenzaran a utilizar
el sistema, a dar su opinién sobre las utilidades del mismo y a sefialar algu-
nas deficiencias sobre su funcionamiento o como mejorarlo.

Sexta Etapa: Difusion y comer cializacion

Una vez puesto a prueba el sitio web por un periodo de tres meses, se dio paso
a su lanzamiento oficial el 16 de Noviembre de 2001. Desde entonces se ha ve-
nido trabajando en la venta de suscripciones, para lo cual se ha contado con
instituciones que mencionan el uso del sistema a sus clientes 0 amigos.

Aunque el 80% de la informacion del sitio es accesible a cualquiera que in-
grese a él, una parte de la informacion debe comercializarse para asegurar la
sustentabilidad del proyecto. En efecto, se ha definido un sistema de suscrip-
ciones pagadas que permiten que quienes las compren accedan a informacion
especialmente procesada para compafiias interesadas en hacer negocios con el
Estado.

Se ha aprovechado la difusion de los servicios de la pagina web a la ciudada-
nia mediante articulos en prensa o revistas, ferias, mailing lists, entre otros,
para identificar a los posibles clientes. A estos ultimos se han dirigido acer-
camientos directos, mediante visitas, llamadas telefonicas, cartas personali-
zadas, e-mails, etc.

En el disefio de este proyecto CLD vel6 porque los procesos siempre estuvie-
sen encaminados a generar transparencia en las compras y contrataciones pu-
blicas, asi como a facilitar instrumentos a la ciudadania para su seguimiento.
Los empresarios por su lado, aportaron valor agregado a Licitenet.com me-
diante ideas novedosas, para que éste cuente con herramientas practicas de in-
formacién dirigidas a satisfacer las necesidades de informacion de las empre-
sas contratadas. Merece la pena destacar, que debido a que la tecnologia y los
beneficios que brinda internet potencian el manejo de informacién, el papel
de CLD sigue siendo fundamental en el proyecto, pues es la entidad que ase-
gura el manejo correcto de la informacion.
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Sobre la informacion que Licitenet.com brinda a sus usuarios

Como se indico en parrafos anteriores licitenet.com pone a disposicién de los
usuarios informacién de oportunidad principalmente sobre los diferentes pro-
cesos de contratacion publica, sean estos vigentes cerrados 6 adjudicados. El
sitio web despliega buscadores en las tres areas, mediante los cuales el usua-
rio puede requerir informacion personalizada. Para esto utiliza los siguientes
criterios:

e Fecha de Licitacién

e Nombre de la institucidon convocante
e Lugar de ejecucion

= Tipo de obra o servicio

e Tipo de contacto

e Tipo de participante

De esta manera, si un usuario busca todas las licitaciones que contemplen
“Construccion de Puentes”, puede escogerlo simplemente en Tipo de Obra, y
activar la busqueda. Esto arrojara como primer resultado todas las licitaciones
a nivel nacional que estén vigentes en “Construccion de Puentes”

Si por otro lado, el usuario desea informacién mas especifica debera llenar mas
criterios de busqueda antes de ejecutarla, por ejemplo: Lugar de ejecucion: “Pi-
chincha”. Al hacerlo recibira informacion sobre todas las licitaciones en “Cons-
truccién de Puentes” que se han convocado para la provincia de “Pichincha”.
De esta manera mientras més criterios utilice, de los enumerados anterior-
mente, la informacion sera mas especifica y viceversa.

El primer resultado consta de una lista de licitaciones en las que se expone los
datos correspondientes a todos los criterios de busqueda, por ejemplo:

Blsqueda
Tipo de obra: Construccion de Puentes

Lugar de ejecucion: Pichincha
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Resultado #1:

Fecha de Instituciéon | Lugar de Tipo de obra | Tipo de Tipo de
Publicacion | Convocante | ejecucion 0 servicio Contrato Participante

5/jul/02 Ministerio Pichincha Construc- Licitacion Personas
de Obras cion Puente Naturales o
Publicas sobre el Rio Juridicas
Pisque

Pichincha Construc- Convocato-  Personas
cion Puente  ria Publica Naturale
sobre el Rio icas
Pita

Municipio
de Rumifia-

informacion buscada

Una vez identificada la licitacion de interés en esta lista, el usuario puede pa-
sar a una nueva pantalla de resultados haciendo “clic” sobre la licitacion es-
cogida, sobre esta se brinda un mayor detalle en el nuevo resultado, especifi-
cando informacién sobre el tipo de concurso, los requisitos para poder parti-
cipar, los montos, las fechas importantes del proceso, el origen de los fondos,
etc. Asi también como un acceso al PDF de la publicacion original.

De esta manera funcionan las tres secciones mencionadas: procesos vigentes,
cerrados y adjudicados, exceptuando por el original del anuncio de publica-
cién para las licitaciones adjudicadas.

El ciudadano puede acceder en la seccion de vigentes, hasta el primer resul-
tado, si bien este no es completo para el ciudadano, le indica exactamente que
obras se realizan y en donde, en cualquier campo de interés. En las otras dos
areas, el acceso a los datos sobre licitaciones cerradas o adjudicadas es com-
pleto, potenciando asi el posible seguimiento ciudadano a las obras licitadas.

El suscriptor, en cambio tiene acceso al total de la informacién en todas las
areas y a otros servicios como el mensaje de alerta de licitaciones en su cam-
po de interés, estadisticas, entre otros.

V  Resultados

Tréfico virtual: Lictenet.com maneja un trafico que ademés de haber tenido
un crecimiento sostenido ha cumplido con las expectativas del proyecto. Des-
de que el sitio se encuentra en-linea, se han recibido méas de 13.500 visitas con
un promedio de 15 hits por visita. Esto quiere decir que ha habido aproxima-
damente 202.500 hits. Hay que tener en cuenta que en Ecuador menos del 10%
de la poblacion est4 conectada a internet. Sin embargo, el gobierno ha pues-
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to mucho énfasis en el incremento de la conectividad, por lo que esperamos
que existan cada vez mas instituciones que ingresen al sitio.

Suscriptores: Hasta el momento y desde el inicio de su comercializacion se
cuenta con 37 empresas suscriptoras, lo cual esta ain por debajo de las ex-
pectativas.

Colaboracion en el Consejo Nacional de Telecomunicaciones: Licitenet.com
fue invitado a formar parte de las mesas de trabajo para el desarrollo de la
Agenda Nacional de Conectividad, la misma que regira el progreso de las Co-
nectividad y Telecomunicaciones en el pais por los proximos 10 afios. Adicio-
nalmente esta Institucion ha considerado la posibilidad de tomar a Licite-
net.com como el inicio del proceso de informatizacién del area de la Contra-
tacién Publica, hasta llegar a un portal de e-procurement definitivo.

Convenios con entidades del sector publico para expandir la base de infor-
macion: Al firmar un convenio con la Procaduria General del Estado (PGE)
para recibir esta informacion, constatamos que la institucion contaba con es-
tos datos tan sélo en expedientes fisicos, lo que hacia casi imposible la con-
sulta por parte de la ciudadania. Esto, porque para revisar la adjudicacion de
algun contrato, debia presentar un oficio a la Procuraduria y esperar a que ésta
la pusiera a su disposicidn, lo cual no tomaba menos de 15 dias. Para cumplir
con el convenio, la PGE desarrollé una base de datos electronica, de la cual
envio datos pertinentes a Licitenet.com. De esta manera, la ciudadania, ade-
mas de tener la posibilidad de acceder a Licitenet.com y obtener la informacion
en pocos minutos, puede obtenerla directamente de la PGE de forma mucho
maés eficiente.

Colaboracion de los gremios de empresarios: Se ha recibido colaboracién to-
talmente gratuita de diferentes gremios empresariales, como por ejemplo:

e La Cémara de Comercio de Quito invitd a Licitenet.com a participar en la
feria ENOF (Ecuador: Negocios, Oportunidades y Franquicias) sin costo al-
guno, lo que sirvid para promocionar los servicios de la iniciativa;

e La Céamara de la Construccion de Pichincha, de la misma manera invitd al
proyecto a formar parte del centro de exposicion permanente de la cama-
ra (CDVIV), donde se exponen diferentes servicios en el area de la cons-
truccion; y

e La Camara de Comercio de Guayaquil, organiz6 un evento para la presen-
tacién de Licitenet.com ante sus miembros, sin costo alguno.

Ademas, grupos empresariales como “Gente por el Cambio” y “Ecuador Posi-
tivo” y el CLD se unieron a los esfuerzos de Licitinet.com.
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Es importante destacar la intervencién de estos dos grupos empresariales que
se caracterizan por aglutinar a jovenes ejecutivos que se desenvuelven en al-
tos cargos de las empresas mas influyentes del pais, y que sienten la necesi-
dad de aportar al desarrollo del Ecuador, mas alla del ambito de sus negocios
y empresas.

Reconocimiento internacional y nacional: La Asociacion Latinoamericana de
Integracion (ALADI), ha tomado a Licitenet.com como referente de Ecuador
sobre compras del Estado, y lo ha sumado a su sitio web, donde sistematiza
cada uno de los diferentes sitios oficiales de América Latina. Licitenet.com es
una iniciativa privada, y por lo tanto no reconocida por el gobierno como ofi-
cial. A pesar de eso, sin embargo se ha convertido en el referente ecuatoriano.

Cobertura de los medios de comunicacion: El aporte de los medios de comu-
nicacion ha sido muy importante, especialmente el de prensa escrita y revis-
tas, quienes constantemente han publicado articulos o resefias del sitio. Sin
embargo, no han cumplido con las expectativas iniciales de Licitenet.com, de-
bido a que en muchos casos se han mostrado reticentes a promocionarlo gra-
tuitamente, por considerarlo como una iniciativa privada que busca generar
lucro.

Reaccion de la ciudadania: La ciudadania ha sido la principal usuaria del si-
tio y considera a la herramienta como una alternativa para el manejo de in-
formacién del sector publico. Los mensajes, preguntas y comentarios de ciu-
dadanos que han entrado a la pagina, han sido muy constructivos para el cons-
tante desarrollo del mismo. En muchos casos, personas o compafiias y hasta
gremios que no constan como suscriptores, hacen preguntas especificas al si-
tio sobre Contratacion Publica, o piden su ayuda para entender algunos pro-
cesos. Hemos llegado a tener pedidos de formatos de bases precontractuales o
informacién sobre posibles procesos que no han salido a concurso todavia. Si
bien estas comunicaciones son la mas ferviente prueba de que la ciudadania
ha tenido una excelente respuesta al sitio, no creemos haber alcanzado el ni-
vel esperado, y creemos que podriamos aumentar su participaciéon implemen-
tando instrumentos interactivos en el sitio, como consultas legales, sugeren-
cias, etc.

Desafios

Si bien Licitenet.com ha encontrado el apoyo de muchos sectores, se presen-
ta como un desafio para las organizaciones que lo estan ejecutando, por una
serie de limitaciones de tipo legal y de tipo practico.

El principal desafio se presenta porque la legislacion del pais en contratacion
publica obliga a la publicacién de llamados a concurso para contratacion so-
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bre cierto monto financiero (a 2002: US$ 112,000), dejando a discrecion de
cada institucion el manejo de los contratos méas pequefios. Para acceder a la
informacion bajo dicho monto, es necesaria la negociacion directa con cada
una de las instituciones del Estado, que no siempre da resultados positivos. Por
ello, una buena parte de los procesos de contratacion actualmente no pueden
ser reportados en Licitenet.com. Para ello se estan negociando acuerdos de co-
operacion con las organizaciones que aglutinan a instituciones mas pequefias,
como son la Asociacion de Municipalidades del Ecuador y la Corporacion de
Gobiernos Provinciales.

Falta confianza de las empresas en los sistemas tecnolégicos de informacion.
Aunque el 80% de la informacion del sitio es accesible a cualquiera que in-
grese a él, una parte de la informacion debe comercializarse para asegurar la
sustentabilidad del proyecto. En efecto, se ha definido un sistema de suscrip-
ciones pagadas que permiten que quienes las compren accedan a informacion
especialmente procesada para compafiias interesadas en hacer negocios con el
Estado. Es decir que para quienes se registran como suscriptores, se ha proce-
sado datos especificos, como direcciones donde adquirir las bases, lugar y hora
de cuando se abriran las ofertas, entre otros.

Sustentabilidad del proyecto

Para asegurar la sustentabilidad financiera del proyecto, se constituyé una
compafiiay varios empresarios aportaron capital a manera de socios. CLD apor-
té con un paquete accionario importante (40%) y se beneficio de un acuerdo
con la Fundacion Suiza AVINA, que establecié un “Challenge fund”: un délar
de donacidn con cada délar de aporte del sector privado. Las utilidades de la
compafiia — cuando se produzcan — servira para financiar otros proyectos
similares.

Quiza el hecho de que no es netamente privado hace que Licitenet.com bus-
que brindar un servicio a la ciudadania e intente repartir de la manera mas
préctica y justa sus beneficios entre ciudadania y clientes.

Esta iniciativa ademas convoco a otros sectores en calidad de socios estrate-
gicos. Asi el proyecto Licitenet.com ha recibido apoyo de algunas instituciones
claves del sector publico y privado especialmente para la difusion de sus ob-
jetivos, asi como para completar la informacion que Licitenet.com brinda a sus
usuarios.

e Procuraduria General del Estado
e Asociacion de Municipalidades del Ecuador

e Contraloria General del Estado
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e Corporacién de Gobiernos Provinciales
e Camara de Comercio de Quito

e Camara de Comercio de Guayaquil

e Camara de Construccion de Pichincha
e AROG (Red de ONGs de Guayaquil)

e Latinaccess (Consultora)

= Profile Consultores

e Dinamica Consultores

e Paz & Horowitz Estudio Juridico

e Bustamante y Bustamante Estudio Juridico

VI Recomendaciones

e Forjar una relacion con las instituciones del Estado que manejen la in-
formacion: Es importante fortalecer este tipo de relaciones, pues asi sera mas
facil para quien ejecute un proyecto de esta naturaleza, el tener una mayor co-
bertura en cuanto a los datos que le interesan a la ciudadania. Para esto se re-
comienda involucrar en el desarrollo del sitio a organizaciones claves en el
manejo de informacion, quienes puedan percibir los beneficios que este tipo
de herramienta brindara a la ciudadania en el mediano plazo.

e Alianza con una organizacion internacional experta en e-procurement:
Una iniciativa de este tipo, tiene mucha vinculacion con la forma en proyectos
similares que se ejecutan en la regién o en el mundo, por ello es importante
asesorarse con alguna institucion que tenga experiencia en esta area, prefe-
rentemente en un pais de la regidn, para conocer cuél en el desarrollo 6ptimo
de un esfuerzo de e-procurement. Proyectos importantes son www.compra-
net.gob.mx, en México; www.chilecompra.cl, en Chile, y www.gem.wa. gov.au,
en Australia.

e Alianza con una organizacién de disefio de software: Quiza uno de los
costos mas altos de desarrollar Licitenet.com fue el del disefio y redisefio de
las herramientas técnicas y del software. Como esta es una iniciativa pionera
debe ir mejorando sus servicios y replanteando la manera en que los ofrece.
Si se contara con una empresa de software que aceptara impulsar la iniciati-
va conjuntamente, se traduciria en una gran ventaja comparativa.

e Trabajo intensivo para la definicion de la linea divisoria entre el servi-
cios a la ciudadania y el servicio a los clientes: Esta herramienta, al tener



l1I-28 | CONTRATACIONES PUBLICAS

que atacar dos frentes (desplegar informacion para la ciudadania y vender un
servicio de informacién de oportunidad), podria producir un conflicto de in-
tereses interiormente en el proyecto, lo que podria obstaculizar el cumplimiento
de sus objetivos. Se recomienda trabajar intensamente en el desarrollo de ser-
vicios que produzcan valor agregado para quienes quieran afiliarse y no des-
cuidar la calidad y el despliegue de informacion gratuita para la ciudadania.

Descripcion: Valeria Merino Dirani y Alfonso Abdo
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